GUIA
PARA A IMPLANTACION
DA RESPONSABILIDADE

SOCIAL CORPORATIVA NOS
GRUPOS DE ACCION COSTEIRA

thCIB



Guia para a Implantacién da RSC nos Grupos de Accion Costeira

. fim
Interpyme

XESTION DA PEQUENA E MEDIANA EMPRESA

Elaboracion: Interpyme SLP
Autores:
Mercedes Fernandez Gestido Titolglesias

Pastoriza

Data: Abril /2015

(1) (=) Recofiecemento — NonComercial - SenObraDerivada (by-nc-nd):

BY NG ND Non se permite un uso comercial da obra orixinal nin a xeracion de obras derivadas



Guia para a Implantacién da RSC nos Grupos de Accion COV

Guia para a Implantacion da Responsabilidade Social Corporativa
nos Grupos de Accion Costeira

indice
1. Obxectivo e xustificacion da GUIa........cceeverviiriieeeeeeiiiiee e 4
2. INEFOAUCION et be e sare s o 5
3. Desenvolvemento sustentable e inNovacion .........cccecvveeeeivciieeeeceenn . 7
b, OSErupOSAEINTEIESE . .ceeeveeee et e 9
5. Bo goberno e xestion responsable ......ccccvvveeiiiiiiiiiiiieeiiiieee 14
6. O CONSUMO reSPONSADIE ....eevieeiieeee e 18
1. Orendementode contas: Otriplobalance.......cccooeeiivviiiiiiinnnnin, 23
8. Comunicardesde a perspectivada

Responsabilidade Social Corporativa .........ceeeiivieiiiiiiiiiiiiiiiinieen e, 25
9. Acolaboracion: avance cara a unha

Comunidade ReSpoNSabIe .......ccoivvviiiiiiiiiii e 29
10. Proposta metodoloxica de implantacion daRSC..........ccccceeevveeen e, 32
BIiDHOZIAfia ovveeeiiiiieiie e eaes 37

@@@@ Recofecemento — NonComercial — SenObraDerivada (by-nc-nd):
By Non se permite un uso comercial da obra orixinal nin a xeracion de obras derivadas

NC ND



Guia para a Implantacién da RSC nos Grupos de Accidn CV

1. OBXECTIVO E XUSTIFICACION DA GUIA

Esta Guiaten como finalidade facilitar o proceso de introducion e implantacion da Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) nos Grupos de Accidén Costeira (GAC) e tamén nos futuros Grupos de
Accion Local do sector pesqueiro contemplados no FEMPOs GAC como organizacion, e a RSE
como corpus de conecemento, comparten o obxectivo de promover o desenvolvemento susten-
table. Esta circunstancia facilita moito a conexién dos Grupos coa RSC.

A Responsabilidade Social representa unha nova perspectiva de xestidon para todo tipo de entidades,
grandes ou pequenas, lucrativas e non lucrativas. O reto esta en dotarse do método axeitado a
cada caso. Ainda asi, introducir a RSC nunha organizacion require dun impulso inicial que os GAC
tefien que afrontar fundamentalmente en termos de implicacion do persoal empregado e da
Xunta Directiva. Os redactores desta Guia somos conscientes das limitacions en canto a medios
persoais e tamén do grande esforzo que fan moitos dos membros das Directivas na actualidade para
levar adiante o goberno dos Grupos dun xeito altruista e compatibilizandoo coas suas obrigas
laborais, familiares e sociais.

Esta Guia vai dirixida aos xerentes e persoal técnico dos GAC, son eles os que tefien que “extraer”
os recursos aqui incluidos dun xeito que achegue valorao Grupo. Non obstante, € o maximo érgano
de gobernoquen ten que entender e asumir, se o considera oportuno, a Responsabilidade Social
como modelo de xestidn; polo tanto, esta Guia tamén vai dirixida aos membros da Xunta Directiva.
Esta é a razon pola cal se mesturan neste documento partes mais técnicas con outras mais
divulgativas.

Un elemento clave da RSC é o concepto de progreso continuo, este mesmo enfoque debe aplicarse
a implantacion da Responsabilidade Social nos GAC; é dicir, tras o impulso inicial hai que avaliar e
mellorar: tratase de “marcar un bo rumbo” e ser perseverantes.

Entendemos que a RSC debe ser unha ferramenta para mellorar o desempefio dos GAC, por esta
razon esta Guia propon un modelo de xestion integrado, de tal xeito que a Responsabilidade Social
non sexa un engadido, sendn que forme parte do proceso estratéxico e operativo. Con este fin se
elaboraron sete temas a modo de directrices estratéxicas de Responsabilidade Social para os GAC:
innovacion, as partes interesadas, bo goberno, consumo responsable, rendemento de contas,
comunicacion e colaboracion. Non obstante, tameén é posible facer un aproveitamento parcial desta
Guia botando man sé daquelas areas que se consideren de interese. Esperamos que, como ten
acontecido en moitas outras organizacions, o esforzo realizado polos Grupos neste ambito
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dean os froitos esperados. Ademais, o enfoque participativo dos GAC vai permitir que os
conecementos extraidos desta Guia, redunden nos distintos axentes nel representados, e
indirectamente tefan efecto en toda a comunidade costeira.

INTRODUCION

Galicia e as suas xentes estan ligadas a sua costa desde que aqui se asentaron os seus primeiros
poboadores. Unlongo percorrido histérico foise trazando durante séculos a través dunha economia
simbidtica levada @ sua maxima expresion: a union do agro e o mar como forma de vida das
poboaciéns do litoral. Entén, a economia estaba compendiada por unha panoplia de
actividades ligadas a agricultura de subsistencia e a pesca entendida como actividade
recolectora, asi como a derivada de oficios varios vinculados a distintas actividades estacionais ou
temporais.

Coa Revolucién Industrial, que comeza a chegar as nosas costas ala polo século XIX, e grazas as
“melloras” tecnoldxicas incorporadas na explotacion do mar, rompese esa dinamica e comeza un
crecemento do asentamento humano na costa grazas a asalarizacion derivada da intensificacion do
traballonomar.

Unha derivada foi tomada pola pesca de altura ou industrial pero a outra quedou ancorada nas artes
de baixura e o marisqueo. A estas ultimas actividades a “modernidade” chegou tarde tanto
tecnoldxica como organizativamente. Esta circunstanciacompromete moitas cousas: compromete
un xeito de vida, a viabilidade econdmica e compromete un contorno medio ambiental: o mar e os
Seus recursos e 0s espazos maritimo-terrestres.

Moitas cousas cambiaron desde esa economia de subsistencia ata o momento actual, entre elas a
crecente demanda de recursos pesqueiros para unha poboacion altamente asentada en medios
urbanos, inmersa nun modelo de consumo exposto a inmediatez e ao desexo do consumidor, sen
pensarnaorixe e problematica daproducién dosalimentos que provefien domar.

Unha das cousas que, porén, pouco cambiou foi a distancia entre os focos de conecemento que exis-
ten neste contexto: por unha parte os marineiros e mariscadoras, e os cientificos e técnicos, e pola
outra a Administracion Publica e a sociedade como depositaria da titularidade do espazo maritimo-
terrestre. A falta de confianza cada un dos ambitos respecto dos outros é negativa para o
desenvolvemento do sector vinculado ao mar. Na sociedade do cofiecemento esta circunstancia
esta claramente fora de lugar e representa unha ineficiencia manifesta que ten un elevado custo
tanto social como econdmico.
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Os GAC tefien a vocacion de resintonizar a actividade extractiva do mar coa terra creando unha
complicidade entre a actividade pesqueira de litoral e marisqueira e as actividades e economia de
terra, tal € un dos principais obxectivos dos GAC. Polo tanto os Grupos de Accidon Costeira tefien que
atender as iniciativas e actividades maritimas para reforzar o seu valor en terra de cara a liderar
dinamicas socioprodutivas sustentables.

Os antecedentes da RSC

A xestion ética da actividade empresarial ten os seus alicerces na época da Revolucion Industrial, pero é a
partir da Il Guerra Mundial cando se dan pasos importantes, comezando coa Declaracion dos
Dereitos Humanos no ano 1948. Nesta época xa se fala de Responsabilidade Social Empresarial. Nos
anos 60 e 70 aséntase o concepto e reafirmase e impulsa con accidns concretas. Non obstante, non é
ate os anos 90 cando os escandalos de grandes empresas como a norteamericana Enron, asi como a
extension da globalizacidn, fan que se retomen con forza as iniciativas de RSE.

Na actualidade, a Organizacion das Nacions Unidas promove iniciativas internacionais en materia de
RSE. No ano 2000 esta entidade creou o Pacto Mundial ou Global Compact (GC) que é unha rede de
accion colectiva que ten como obxectivo o fomento de actitudes responsables por parte de empresas ou
organizacions para promover a sua implicacion nas posibles soluciéns dos principais retos mundiais. A
adhesion ao GC é voluntaria e pideselles as organizaciéns que incorporen nos seus modelos de
xestidn un conxunto de valores fundamentais baseados en dez principios dos Dereitos Humanos, as
relacidonslaborais, o medioambiente e a loita contraa corrupcion.

A Comisidon Europea publicou no ano 2001 o Libro Verde, que aborda o marco para a responsabili-
dade social das empresas, na que se apoia a posibilidade da incorporacion da RSC de xeito
voluntario como maneira de expresar as suas preocupacions sociais e medio ambientais nas suas
operacions comerciais e nas suas relacions cos seus grupos de interese.

A Lei 2/2011, do 4 de marzo, de Economia Sustentable, ten por obxecto “introducir no
ordenamento xuridico as reformas estruturais necesarias para crear as condicidons que favorezan un
desenvolve- mento econdmico sustentable”. Un dos elementos que centran o desenvolvemento deste
obxectivo é a RSC, polo que se inclue un mandato para que a Administracion Publica promova esta
ferramenta tanto en empresas grandes como nas pequenas, facendo especial fincapé na divulgacion
de boas practicas e na analise dos efectos da RSC sobre a competitividade.

@@@@ Recofecemento — NonComercial — SenObraDerivada (by-nc-nd):
BY NG ND Non se permite un uso comercial da obra orixinal nin a xeracion de obras derivadas



Guia para a Implantacién da RSC nos Grupos de Accion CV

Existe ademais numerosos organismos internacionais promotores da RSC, en especial europeos, que fan
énfase na necesidade de construir unha economia mais competitiva e dinamica baseada nun

crecemento econdmico sustentable con mais e mellores empregos, e unha maior cohesion social. A
nota constante destas entidades € a chamada unanime as empresas e organizacions para a asumir a
sua responsabilidade social.

3, DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE
EINNOVACION

Segundo a Comision Mundial do Medio Ambiente e Desenvolvemento das Naciéns Unidas, o
desenvolvemento sustentable persegue “satisfacer as necesidades do presente sen pofier en perigo a
capacidade das xeracions futuras, para cubrir as suas propias necesidades”. O desenvolvemento
sustentable esixe pois compatibilizara xestién do curto prazo coaxestiondolongo prazo.

Ben é certo que moitas veces os obxectivos que se poden trazar para o curto prazo prexudican aos
obxectivos que se poden perseguir no longo prazo. Este dilema esta moi presente na nosa pesca
e marisqueo: a sobrepesca esgota os recursos e impide un desenvolvemento normal das especies,
dificultando futuras extraccions e prexudicando as futuras xeracions de pescadores.

Esta circunstancia situanos nun escenario onde “tirar para adiante”, representa unha estratexia de
curto prazo que, pola sua irresponsabilidade, non parece que sexa o mellor camifio a seguir. O
desenvolvemento sostible sitia o home/muller ante un reto, propio dun ser cabal e intelixente, onde
para superar as circunstancias ten que botar man da innovacién, da mellora dos procesos e da
economia de medios.

Ainnovacidénsuponaplicarnovasideasaproblemasexistentes. Asnovassolucionspodenvirde novas
ferramentas, tecnoloxias ou ideas traidas doutros sectores, ambitos xeograficos ou marcos temporais.
A innovacion esta ao alcance de todos e todas, e moitas veces, € co-xerada entre todos. Nalguns
ambitosvinculase conceptualmenteainnovacion coainvencidonetecnoloxia;desdeaperspectivada
RSC debemos pensar na innovacion como “actitude que procura dar unhas respostas orixinais a
carencias, problemas ou necesidades no contornoinmediato das organizacions” (AECA, 1994, p.54)
neste senso incluso as tradiciéns poden achegar innovacién. As veces, a adopcidn de sistemas
tradicionais combinados coas novas tecnoloxias poden supofier unhaveta de innovacidonao alcance
das pequenasorganizacions paragafarensustentabilidade.

Coinecemento e participacion como fontes de innovacion
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Asipois,debemosincentivaraexperimentacioneoemprendementoquenoslevaraainnovacionque
precisa odesenvolvemento sustentable. Quen mellorque marifieiros e mariscadoras paraachegaro
seu coflecemento practico para mellorar as suas ferramentas de traballo e procesos produtivos?
Quen mellor que a comunidade investigadora e académica vinculada a este campo para ofrecer

conecemento reflexivo e perspectiva tedrica ao retos neste ambito?

Os axentes do sector pesqueiro poden apoiarse en institucions e equipos de técnicos parainnovar, pero
en ningun caso deben delegar esta tarefa ou renunciar a ela. Se ben é certo que as pequenas inno-
vacions estan ao alcance dun marineiro, dun técnico ou dunha mariscadora, resulta recomendable
promover grupos ou equipos participativos, que tefian por obxectivo proxectos especificos.

Polo seu caracter exemplarizante ao respecto, citamos a continuacion os seguintes casos:

o Sistema de palangre automatizado. Exemplo de incorporacion de tecnoloxia a unha arte
tradicional potenciando un sistema de pesca selectivo que ademais reforza a seguridade no traballo.
Desefado e construido no marco do proxecto DISCOPAL financiado pola Conselleria do Medio Rural
e do Mar e onde o CETMAR colabora no desenvolvemento desta iniciativa xunto @ empresa Galfood e
a Confraria de Pescadores de Cangas.

o Navalladascies. Marca rexistrada pola Confraria de Pescadores San Xosé de Cangas
exclusivamente para a navalla extraida de xeito artesanal da cara interna do arquipélago das lllas Cies,
incluido no parque Nacional Maritimo-Terrestre das ILLAS ATLANTICAS DE GALICIA. En
colaboracion coa empresa Galfood, tamén as comercializan conxeladas ao baleiro en bolsas de 12
unidades. Este sistema permite transformar un produto moi perecedoiro noutro mais perdurabel e facil de
comercializar, sen que as propiedades deste prezado bivalvo se vexan afectadas: ver foto.

o  Marde Silleiro, onde un grupo de percebeiras/os das confraria de pescadores de Baiona pon en marcha
un proxecto de aproveitamento do percebe de baixo calidade mediante a sua transformacién en diferentes
productos (patés e conservas) en colaboracion cunha empresa consesrveira. A empresa ampliou a oferta de
productos comercializando tamén en fresco e ourizo transformado.

E importante destacar tamén pequenas iniciativas de pescadores locais que promoven a creacién de
Reservas Marifias, como é o caso dos Minarzos (Lira, A Corufia) ou La Restinga (El Hierro), para
garantir o futuro do seu modo devida.

Neste senso, os GAC poden facer un importante labor tanto dando a cofecer as boas practicas, como
servindo de nexo de conexidon entre persoas e organizacions interesadas na innovacidon no sector da
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pesca, marisqueo e actividades afins.

Cuestions para a reflexion e para a accion

1. ContemplaoGruponoseuprogramaactuacionsrelacionadascodesenvolvementosostible?

2.  Promove o Grupo ointercambio de saberes, experienciase divulgacidon de boas practicas en
materia de emprendemento e innovacion?

3. Dispon o GACdeinformacion dos seus membros sobre recursos, conecementos e actividades
que poden resultar de interese a promotores de proxectos?

4. Fai o GAC un seguimento ou labor de difusion das iniciativas anovadoras que xorden no
territorio?

4, OS GRUPOS DE INTERESE

Axestioneocomportamentosocialmenteresponsableterdafinalidade
de satisfacer as necesidades e expectativas manifestadas polas partes interesadas,
a través da implantacion das estratexias economicas, sociais e medioambientais

e sistemas de xestion especifico. (AECA, 2004, p.54)

A Unidn Europea define a RSC como unha perspectiva de xestion empresarial ou organizacional que
responde satisfactoriamente as expectativas que poidan ter as partes interesadas en relacidon a mision
dunha empresa ou organizacion. As partes interesadas dunha organizacion (tamén denominados
grupos de interese ou stakeholders) son os grupos que teiien un interese nos resultados das
actuacionsrealizadas polaorganizacion, que pode afectarlles positiva ou negativamente.

A definicion das practicas de responsabilidade social dunha organizacién dase a través do didlogo e
participacion dos grupos de interese. De ai a importancia de desenvolver capacidades
organizativas para participar e facer operativos os procesos de didlogo e concertacidon entre
actores da RSC.

Ao abordar as necesidades dos grupos de interese, as veces contrapostas, a organizacion é quen de
introducir factores diferenciais de innovacion que fanaumentarasua lexitimidade e funcionalidade.
Neste senso, os GAC estan nunhasituacion privilexiada para promover o dialogo entre as partes, dun
xeitoactivoequeincorporeofactordeformacionnosprocesos participativos.
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Podemos distinguir entre grupos de interese internos e externos. Os primeiros estan compostos polos
que tefien unharelacidon directa cos aspectos organizacionais e funcionais da entidade. Os grupos de
interese externos conformano a periferia explicita da organizacion, é dicir, aqueles grupos que son
influidos pola politica da organizacion.

Os grupos de interese nos Grupos de Accion Costeira

Consideramos que os GAC deben identificar cando menos as seguintes partes interesadas:

Gruposdeintereseinternos:
- Empregados do GAC, neste caso son o persoal xerente, técnicos e de administracion.
- Membros da Xunta Directiva.

- Os socios, membros do GAC.

- A Conselleria do Medio Rural e do Mar da Xunta de Galicia, como entidade asinante do
convenio de colaboraciéon que facilita a meirande parte dos fondos do GAC con cofinanciacion do
FEP (75%).

Gruposdeinterese externos:

- Promotoresou persoaseorganizacionsquellespresentaron proxectosaos GAC.

- Emprendedores, persoas especialmente interesadas en proxectos, na innovacién e o
desenvolvemento socio-econdmico.

- Provedores, empresas subministradoras de bens e servizos.

- Comunidade local, formada entre outros por sindicatos, confrarias, agrupacions de produtores,
asociacions de consumidores, organismos reguladores, asociacions vecinais, fundacions,
partidos politicos e sociedade en xeral que desenvolven a sua actividade na zona de influencia do
GAC.

- A sociedade, formada tanto polas xeracidns presentes como futuras, asi como os grupos de
opinion, medios de comunicacion etc.

Dentro desta ultima cuestion cabe destacar a relevancia dos grupos de opinidn, especialmente
representados nos informadores e medios de comunicacion, os analistas e as organizacions de
defensa dos Dereitos Humanos e dos valores ecoldxicos.

Estes medios son especialmente importantes xa que, pola sua capacidade de influencia na
sociedade, poden reflectir a transparencia e o grado de reputacion dos GAC, polo que é recomen-
dable organizarun plan de presenza nos medios de comunicacion locais ordenado e activo.
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O medio ambiente é tamén un axente de primeira orde para unha entidade como os GAC. Este
atopase representado tamén como grupo de interese a través dos grupos conservacionistas e as
entidadesde preservaciondo patrimonio histérico e artistico que velan polasua proteccionelegado para
asfuturasxeracions.

Comportamentosocialmenteresponsableorientadoas partesinteresadas

A implantacion da Responsabilidade Social esixe que os GAC identifiquen as expectativas presentes e
futuras das partes interesadas dun xeito dinamico, para ir incorporandoas as distintas fases da
estratexia de xestion.

Desde esta Guia apuntamos a modo de exemplo, algunhas das expectativas que poden xurdir dos
distintos grupos de interese antes citados, quedando a cargo de cada Grupo a sUa adaptaciéon e

ampliacion.
Empregados:

- Formacion e aprendizaxe continua.

- Delegacién e traballo en equipo.

- Transparencia e comunicacion.

- Conciliacion entre traballo e familia (flexibilidade e horarios razonables).

- Diversidade da forza laboral.

- Salarios xustos a través dunha politica de retribucions coherente e transparente.

- lgualdade de oportunidades nos procesos de seleccidn e contratacion.

- Empregabilidade e perdurabilidade do posto de traballo buscando o desenvolvemento
profesional e humano.

- Saude e seguridade no traballo.

Membros da Xunta Directiva:

- Formacion, aprendizaxe, desenvolvemento profesional e humano.

- Delegacidn e traballo en equipo.

- Transparencia de informacidn interna e coa xerencia.

- Conciliacionentretarefasefamilia.

- Compensaciondegastosderepresentacioneasisitencianosqueseincorra.
- Diversidade nos membros representados.

- lgualdade de oportunidades para o acceso o cargo.

- Dispofier dun plan de traballoacorde o posto.
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Socios:

- Actos e eventos de networking e confraternizacion.
- Informacion periddica, clara e relevante.
- Asambleas dinamicas (sen speeches improcedentes).

A Conselleria do Medio Rural e do Mar da Xunta de Galicia:

- A elaboracion dunha estratexia de desenvolvemento local que responda as necesidades das
zonas.
- Acadaros obxectivos establecidos nos PEZ (Plans Estratéxicos Zonais).

- Que se faga un axeitado labor de dinamizacion que de a cofecer os grupos no territorio e promova
o cumprimento do PEZ e aigualdade de oportunidades para os promotores (procedementos de
seleccion transparentes e obxectivos).

- Criterios de transparencia, eficacia e eficiencia na execucidon dos gastos de funcionamento e nas
propostas de outorgamento de axudas.
- O cumprimento axeitado do convenio de colaboracion.

Promotores:

- Asesoramento e acompafiamento nos procesos de avaliacidon, desefo e presentacion de
proxectos.

- Facilidade e accesibilidade aos servizos do GAC.

- Informacidn sobre institucions e empresas relacionadas coas necesidades de emprendemento.

- Apoio e difusidn pos-subvencion.

Emprendedores:

- Informacion sobre actos e eventos organizados polos GAC.

- Informacidn sobre criterios de elixibilidade dos proxectos subvencionables.
- Informacidn sobre proxectos innovadores financiados polos GAC.

- Difusion das suas iniciativas.

Provedores:

- Seleccidn xusta e transparente dos provedores/as e establecemento dunhas condicidns comerciais
baseadas no beneficio mutuo que xere relacidons estratéxicas de futuro.

12
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Colaboracion e relacidns estratéxicas con outras entidades (publicas ou privadas) para crear
sinerxiase proxecciondomundodomar.
Eleccion de provedores responsables.

Comunidadelocal:

Que o GACtefaunimpactorelevante no desenvolvemento socio-econémico dazona: xeracion de
emprego, engadir valor aos productos pesqueiros, etc.

Preservacion e valoraciéon do medio ambiente (do mar e da costa) e do patrimonio cultural.
Colaboracion con proxectos comunitarios.

Eventos gastrondmicos de exaltacidon de produtos do mar para o deleite da comunidade local.

Sociedadeen xeral:

Que se faga un uso responsable dos recursos financeiros facilitados aos GAC.

Quese deaun peqgueno paso paraun desenvolvemento sostible a nivel global.
Que se favorezan os proxectos que poidan ter caracter piloto e poidan implantarse noutras zonas.
Que se divulgue a RSC.

Xenereracion futuras:

Conservacions dos recursos e o ecosistema.
Preservacion de cofiecementos especificos e do patrimonio cultural.

Queremos insistir aqui que resulta bastante comun que se dean intereses contrapostos entre as
distintas partes, o que significa que satisfacer os intereses dun grupo pode ir en detrimento dos
intereses de doutro. A Direcion dos GAC debe intentar buscar formulas innovadoras que conxuguen
os diferentes intereses, e no caso de non encontrarse, debe primar aquel que ofreza mais valore
contribua con mais amplitude a consecucidon da mision. Neste senso, debemos ter en conta que a
mision é algo orientado ao exteriorda organizacion, polo que se deben considerar especialmente as
necesidades dos grupos de interese externos clave. Con este criterio cobran especial relevancia os
promotores como os auténticos executores do PEZ.
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Cuestions para a reflexion e para a accion:

Tendefinidos explicitamente o GACosseusgruposdeinterese?

Tefien establecidos os GAC formas de participacidn (escoita) para os grupos de interese internos?
E para os externos?

O sistema de dialogo cos grupos de interese é equilibrado en canto a frecuencia e
profundidade? Ten en conta a relevancia de cada grupo?

Cales son as necesidades e expectativas que deben considerarse? Que medidas correctoras pensa
desenvolver?

Queriscose problemasterianonatenderestasnecesidades e expectativas?
Calesserianasvantaxesde anticiparnosou superarassuas expectativas?

Dispon o GAC dalgun formato onde conste o modo de participacion dos grupos de interese?
(NORMA ARARSE NGI/102:2014 cap.6 )

Empréndense accions paraa preservacion do medio marino?

5. BOGOBERNO E XESTION RESPONSABLE

“Amision e o liderado non son temas de lectura ou de disertacion. Son cousas que demandan
accion. Cousas que vostede pode e debe transformarde boas intencions e conecementos en
accions efectivas;e nonserd o ano proximo, senon mafidn mesmo a primeira hora”
(Druker, Peter.1996,p.53)

O sector da pesca e do marisqueo ten unha longa tradicion de xestidon asociativa e de traballo
comunitario. O mar,como undos maximos expofientesdunbencomun, favoreceu que nas nosas
costas se xeraraunhatradicion de traballo colectivo que deu lugara modelos de xestidon asocia-
tiva, entre os que destacanas confrarias.

Neste contexto, os GAC, constituidos como asociacions con personalidade xuridica propia,
encaixannestabase cultural. Undos principais obxectivos destes Grupos é desenvolveras medi-
das establecidas no eixe 4 do Fondo Europeo de Pesca, sendo por esta razon unha potente

ferramenta de colaboracién publico—privada.
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O modelo organizativo establecido estatutariamente nos GAC contempla, partindo dunha base
democratica, un modelo representativo de goberno, reforzado porun drgano de xestion mate-
rializado na figura dun profesional contratado (xerente) que pode estar apoiado por outro per-
soal técnico.

Este modelo que disocia goberno e xestidon presenta a virtude de separar funciéons que
dificilmente se poden desenvolver axeitadamente polo mesmo érgano: o cumprimento da mision
e as estratexias (Xunta Directiva), e a xestidén operativa e do traballo diario (xerencia). Este
modelo, ademais de mellorar a capacidade de desempeio, evita a concentracion de poder
en poucas mans e incide positivamente na xestion do conflito de intereses entre os membros e os
GAC, evitando a instrumentalizacidon de entida- des para fins particulares ou espurios.

Na medida en que os GAC comparten os obxectivos da Responsabilidade Social, promovendo
“o desenvolvemento integral e equilibrado” ou o “desenvolvemento sustentable”, con mais razon
debe incorporar os principios deste corpus de cofiecemento o seu goberno e xestion. Esta é unha
poderosa razon para que as Xuntas Directivas consideren e traten de xeito explicito e periddico
este tema nas suas reunions.

Deste xeito, cunha Xunta Xeral aberta e formada por todos os grupos vinculados ao desenvol-
vemento social e econdmico das zonas costeiras, que a sUa vez asegure unha participacion plural
no organo de Goberno (Xunta Directiva), os GAC estaran aplicando unha das principais directricesdas
organizacions socialmente responsables. Este sistema, onde as principais partes interesadas estan
representadas no maximo o6rgano de Goberno, facilita o didlogo (escoita) e a satisfaccion das
expectativasdetodasaspartes.

Neste proceso de didlogo cobra especial relevancia a figura do Presidente, en canto que lle
corresponde, entre outras, as funcidons de “dirixir, ordenar e arbitrar os debates, tanto da Xunta
Directiva como da Asamblea Xeral” (art.18 dos estatutos). Asi pois, a figura do presidente é
fundamental para que o didlogo coas partes interesadas se faga efectivo tanto no maximo 6rgano da
asociacion (Asamblea Xeral) coma no érgano de Goberno (Xunta Directiva). Seguindo as directrices
dos cddigos de bo goberno, o Presidente debe promover activamente a participacion, favorecendo a
escoita activa das voces de todos os grupos dando cabida a todas as oponidns. Asi mesmo, débese ter
en conta o efecto exemplarizante que a Xunta Directiva pode ter de xeito directo en toda a
organizacion, e indirectamente nas demais entidades do sector.

Consideramos que nos GAC, o Presidente, apoiado polo Xerente, debe elaborar un plan de
traballo claro e definido para todos os membros da Directiva, asi como para o propio
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Xerente. Dado que tanto os directivos coma os socios participan voluntariamente (sen contra-
prestacion ningunha) é recomendable que o Grupo dispoina de elementos de motivacion e
reconecemento para os membros que participen activamente no Grupo. Por iso é tamén
importante que os membros sexan ben acollidos cando seincorporan a calquerados drganosdo GACe
se vexan apoiados neste labor podendo requirir informes ou asesoramento especiali- zado. Neste
senso, os manuais de acollida resultan ferramentas moi utiles.

Algun autores como A. Vernis, modelizan os érganos de Goberno nas organizacions non lucrati- vas
atendendo a duas variables: o nivel de liderado e o nivel de implicacidon dos seus membros, o que da
lugar a catro tipoloxias:

1. Organosestrela: cando coinciden alta capacitacién e implicacidn.
2. Organos floreiro: cando coinciden baixa capacitacién e falta de implicacién

3. Organos de boa vontade: cando se da unha elevada implicacién, pero con falta de
capacidades nos seus membros.
4, Organos capaces sen motivacion.

Alto nivel de capacidade e representatividade

N
Organos capaces Organos estrela
sen motivacion
Baixa Alta
Implicacién s S Implicacién
Organos floreiro Organos con boa vontade
%

Escasacapacidade erepresentatividade

Modelo de analise dos érganos de Goberno nas Asociacidns (Fonte: Vernis, A. 2004, p. 201)

Débese teren conta que as Xuntas Directivas vense afectadas pordistintos elementos, tantointernos
coma externos, que fan que a sua motivacion e capacitacion varien ao longo dunha lexislatura.
Desta maneira, resulta moi habitual ver como Directivas que arrancan moi motivadas sen van
esvaendocopasodotempo,convertendoasuaparticipacion nunhaespecie de “viaxe polodeserto”.
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Consideramos que entre as multiples tarefas que ten por diante unha Directiva debe incluirse unha
folla de ruta dirixida a reforzar a motivacion, a renovacion e a capacitacion dos seus membros.

Outro dos problemas que afecta as entidades non lucrativas, e que pode incidir no seu desempeno,
€ a aversion ao erro. Esta patoloxia asociada a falta de liderado por parte dos dirixentes, vése
reforzada a miudo por unha desaxustada estrutura de incentivos que castiga a quen se equivoca,
pero non premia axeitadamente a quen se esforza.

A aversidn ao risco esta presente na nosa cultura como consecuencia do medo a equivocarse e a
estigmatizacion social que o fracaso ten na nosa sociedade, valores que inhiben a accion e o
emprendemento. Se ben esta cultura incide igualmente nas empresas, o sector lucrativo esta en certa

medida “protexido” pola competencia que acaba eliminando todas aquelas trabas & innovacion. Pola
contra, as entidades non lucrativas, ao carecer dun indicador definitivo (beneficio ou perda),
denominadopolomestreP. Drucker “parteinferior”,da péaque moitasasociacions se mantefianvivas pero
nunestadodeletargo que napracticasupon unincumprimento manifestodastda mision.

Faise pois necesario que os GAC integren nos seus organos de Goberno e xestion persoas capaces e
implicadas, que tefian unha soélida orientacion emprendedora e que sexan quen de integrar a todas
aspartesinteresadascofindecontribuiraundesenvolvementosustentable nassuaszonas.

Asi mesmo, un goberno responsable debe establecer mecanismos de avaliacion periddicos co obxecto
de corrixir deficiencias que poidan lastrar o desempeiio do Grupo.

Recomendase que a Directiva estableza mecanismos obxectivos e faga anualmente unha ava-
liacion do desempeio do Xerente. Igualmente é preciso que a Directiva se avalie a si mesma

Cuestions para a reflexion e para a accion:

1. Cumpre a Xunta Directiva coas suas funcions evitando delegaciéns improcedentes? Pola contra,
dispdn a Xunta Directiva de sistemas de delegacion de funciéns de escasa importancia ou que
poden ser desempefiadas por drganos persoais ou colectivos de menor envergadura?

2. Dispona Directiva dunha folla de ruta que reforce a sia motivacion, renovacion e capacitacion?

3. Existe un traballo conxunto entre o Presidente e o Xerente cara @ preparacion das Xuntas
Directivas?

4, Facilitaselles aos membros da Directiva informacidn suficiente e axeitada para o desenvolvemento
das suas funcions?

5.  Facilitaselles, cando é preciso, asesoramento especializado aos membros da Directiva?
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Existe unhaelevada coincidenciaentre opoderformal (establecidonos estatutos) e o poderreal?
Faise un labor activo para a incorporacion de novos socios ao GAC? Dispdn o grupo dalgunha
listaxe actualizada de potenciais socios?

Favorece o Presidente a participacion de todos os membros e que se escoiten as voces
discrepantes?

Fanse plans de traballo que impliquen a todos os membros da Directiva e a xerencia?

Faia Directivaunhadefensadointeresedo Grupofronteapretendidosinteresesparticulares?
Mantén a Directiva unha presenza constante na vida da asociacién (reunions, Vvisitas,
participacion en actividades...)?

A gue tipoloxia se corresponde a Xunta Directiva do GAC no esquema de A. Vernis exposto neste
capitulo?

Existe no GAC unha axeitada tolerancia co erro para quen fai propostas anovadoras?
Favorecenos GACo equilibrio entre homes e mulleres nos rganos de Goberno?

Realizase no Grupo algun tipo de avaliacion do desempefio da Directiva e do persoal contratado?
Tratase abertamente a remuneracion do persoal contratado e tense en conta a avaliacion
realizada para este fin?

Contempla a Directiva a RSC expresamente na orde do dia cando menos unha vez ao ano?
Dispdn o Grupo dalgun procedemento de acollida parainformar e motivar os aabados de chegar?

6.0 CONSUMO RESPONSABLE

Xa no ano 2002, con motivo do Cumio da Terra, as Nacions Unidas declararon que unha das “prin-
cipais causas de que continue deteriorandose o medio ambiente mundial son as modalidades non
sustentables de consumo e producion, particularmente nos paises industrializados”. Asi mesmo, no
informe sobre o desenvolvemento humano que fai publico cada ano o Programa das Nacions Unidas
afirmase que a pegada ecoldxica do consumo mundial € maior que a biocapacidade total do planeta.

Neste contexto é preciso a instauracion de patréns de consumo sustentables baseados en criterios
do impacto social e medio ambiental que tefien os produtos e servizos xerados polas empresas ou
organizacions.

Diversos estudos indican que 0s océanos e 0s mares atopanse nunha situacion sensible por mor da
sobrepesca e da contaminacion que, xunto co cambio climatico, esta levando ao limite a moitas
especies e ecosistemas marinos, pofiendo en risco o modo de vida de moitas comunidades que
dependen delas.
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Que se entende por consumo responsable?

Representaadecision de comprapor parte dosconsumidores de produtos e servizos cando,ademais
de observaroseu prezo e calidade, introducen criterios baseados noimpacto ambiental e social que
tefenasempresasouorganizacions que os elaboran ouofrecen.

Asi pois, debemos dar prioridade a compra de produtos con menores impactos ambientais e
consumir responsablemente os bens que son limitados, como é o caso dos recursos pesqueiros,
cara a garantir os dereitos das futuras xeracions a un alimento e un medio ambiente san. Isto non
qguere dicir que os marifieiros e mariscadores reduzan as suas posibilidades de vivir deste medio; a
tarefa pendente é facer valer este produto de alta calidade, relanzandoo dentro dunha rede de
comercioresponsable.

O peixe e o marisco son, desde a Antigliidade, recursos dos habitantes do litoral galego; a despensa
do mar esta presente na nosa cultura dende a época castrexa, cando menos. Perotamén é certo que
asformas de consumo non son as mesmas que naqueles tempos, nin o numero de habitantes, ninas
ferramentas e técnicas para extraer os produtos do mar. Faise preciso introducir elementos de

racionalidade nas nosas practicas de consumo e alimentacidon sen que se vexa afectada a viabilidade
econdmica dos marifeiros e mariscadoras nin o futuro das xeracidns vindeiras.

O consumidor é soberano nas suas decisiéns de compra pero non pode ignorar as consecuencias que 0s
seus actos tefien sobre a xustiza social, a ética, a solidariedade e a proteccién do medio ambiente. A
cidadania pode converter a sua capacidade de compra nunha ferramenta de cambio, esixindo o
cumprimento de determinadas garantias sociais, laborais e medio ambientais na elaboracion dos
produtos que consome.

A FAO ten establecido as directrices dunha pesca sustentable, responsable e restitutiva para a
sociedade, entre as cales destacamos as seguintes:

J Estar xestionada desde unha perspectiva centrada no ecosistema;

*  Axudar a protexer especies e habitats sensibles;

J Manteras poboacionsdetodasasespecies nun nivel saudable;

J Utilizar métodos de pesca selectivos;

J Mantera biodiversidade das outrasespecies asociadasa pesqueira;

J Minimizar o consumo de enerxia, produtos quimicos e residuos;

J Facilitarinformacidn sobre a orixe de todo peixe desde o punto de captura ata o punto de venda.
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Vias de actuacion dos GAC

O consumidor, coa sua decisiéon de compra, ten unha responsabilidade inapelable sobre a sustenta-
bilidade dos recursos e pode converterse nun axente clave na conservacion do medio ambiente. O GAC
pode informar a este grupo de interese sobre este particular. Asi mesmo, unha conduta responsable
fortalece o vinculo entre marca / produtor / vendedor e consumidor, xerando maior empatia e
compromisoereducindoa presionde supervisoreseregula- dores.

Os GAC como entidades xenuinas que vinculan as politicas do FEP (Fondo Europeo de Pesca) coas
comunidades locais, poden asumir o principio de conservacion e participacion social, promovendo
accions que ofrezan informacion veridica a todos os seus grupos de interese e de xeito moi parti-
cular e pedagoxico cara aos consumidores.

Desde o paradigma dun mercado de libre competencia o/a consumidor/a estd informado/a e decide
libremente en funcion desa informacidn, pero isto non é totalmente certo. Para que o mercado poida
reaccionar e consumir de xeito responsable é preciso que exista informacion accesible que permita

tomardecisions por parte dos consumidores. Os GACtefien alexitimidade da sua propiaforma cons-
titutiva e estatutaria para poder exercer un papel mais activo neste campo. Por outra banda, a
cidadania demanda cada vez mais informacién sobre os produtos que consome. Asi mesmo, unha
poboacidon mais formada ten posibilidades e esixe dispofer de informacién para conformar o seu
criterio como consumidor’,

O estudo de Forética 2015 indica que habendo paridade -mais ou menos de prezos- case o 80% das
persoas entrevistadas elixirian produtos de producién responsable.

Polo tanto, adiscriminacion positiva-premiara empresa ou organizacion que se comporta de maneira
responsable- representa unha grande oportunidade para empresas e organizacions. Asi mesmo, un 12%
das persoas entrevistadas para ese mesmo estudo consideran insuficiente a oferta de produtos
responsables nos establecementos de compra. Outra reflexion importante indica que, a metade da
poboacion que compra considera que integrar a sustentabilidade como criterio de xestidn para
empresaseorganizacionsxeraunimportantevalorengadido a estas.

Consideramos que unha plataforma axeitada para formar e divulgar os valores da compra
responsable en materia de recursos marinos, seria a gue denominamos Comunidade Responsable
( apartado 9).

Os GAC poden adoptar medidas para que as partes interesadas entendan a complexidade do medio
do mar mediante accions encaminadas a achegar elementos de xuizo para unha compra responsa-
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ble. Nesta lifia pddense desenvolver actuacions tales como:

. Medidas que reduzan as asimetrias de informacién no mercado e que garantan o acceso a
datos aos consumidores/as.

. Accions de promocion e sensibilizacion da RSC que axuden a distinguir as boas e as malas
practicas dentro do ambito pesqueiro.

. Medidas de educacion do consumidor cara a dar conta dos dereitos e o poder que ten dentro
dunhaeconomiade mercado pararedirixiraproducién, o consumo e ainversion.

. Establecer un protocolo de compra responsable por parte dos GAC en relacidon cos seus
provedores, promovendo esta practica entre as partes interesadas.

'Segundo o derradeiro estudo de Forética, as persoas que tefien cursado estudos superiores, tefien unha activacion para optarpolo
consumo responsable porenriba da media, case un 50% mais.

Asi mesmo, os vendedores de peixe e os restauradores tefien un papel de extraordinaria importancia
para que o consumo sexa mais sustentable. O GAC pode facer un labor moi importante a este
respecto. Estes puntos de venda deben asumir a sua responsabilidade e liderar o cambio do sectorcara a
comercializacidon de peixe e marisco obtido de forma sustentable e cesar a venda de especies que son
froito do furtivismo. A aposta por este tipo de proceder pode ter un eco moi positivo para as comarcas
ligadas ao litoral en forma de turismo gastrondmico responsable ou mediante acordos con
establecementosde restau- racion noutras areas xeograficas.

Os consumidores tefien dereito a saber que chega aos seus pratos, de onde vén, como foi capturado/
producido, de que especies se trata e ter a confianza e certeza de que os produtos que compra son
legais. No ultimo estudo de Forética 2015, ao que anteriormente faciamos alusion, hai un dato
revelador: a escasa informacion no posto de venda sobre aspectos da RSC dos produtos e servizos, asi
como a practicamente nula formacion dos vendedores nesta materia. Os consumidores si se preocupan
pola sustentabilidade dos produtos que adquiren e canta mais informacién estea dispoiible, maior
confianza teran neses puntos de compra.

Durante a ultima década ténense desenvolvido distintos sistemas de certificacion de produtos
pesqueiros que aseguran e avalan que o peixe collido foi capturado ou criado de forma sustentable,
sendo a mellor opcion de compra para os consumidores. Estes sistemas deberian servir, de xeito
veridico e practico, para identificar aqueles produtos que cumpren certas normas minimas, como
criterios de calidade, producion ecoldxica, comercio xusto ou sustentabilidade.

As artes de pesca empregadas pola pesca de baixura adoitan incorporar técnicas tradicionais e
selectivas, con minimo impacto ambiental. Ademais desde o punto de vista da eficiencia enerxética,
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e polo tanto da reducion da pegada de carbono, o mais acon- sellable é consumir produtos
pesqueiros capturados o mais preto posible do punto de venda, neste caso do litoral.

Cuestions para a reflexion e para a accion:

1.  Contempla o GAC desenvolver algunha actuacién en favor do consumo responsable?

2. Promove o GAC acordos co sector de distribucidon para favorecer os produtos locais?

3. Aplica o GAC algun criterio de compra responsable para seleccionar os seus provedores de
bens e servizos?
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7.0 RENDEMENTO DE CONTAS
E O TRIPLO BALANCE

Responsabilidade representaacapacidade de responder,
de dar conta dos actos emprendidos cara a simesmo
e caraaosdemais, conconciencia das suas repercusions.

Rendemento de Contas

O rendemento de contas dunha organizacidon é o conxunto de mecanismos que permiten explicar,
xustificadamente, os seus obxectivos e resultados dentro dun periodo determinado as suas partes
interesadas e contribuir, dese xeito, 8 mellora da organizacién. Este “rendemento de contas” no
sentido da “explicacién da actuacidon dunha organizaciéon”, vai mais ala dos aspectos puramente
economicos e financeiros.

Undosaspectos maisimportante dorendemento de contas € que obriga a empresa ou organizacion
a definir propostas de mellora, e dese xeito incide na mellora da rendabilidade e competitividade,
elementos clave para a sustentabilidade da organizacién a longo prazo.

O concepto de rendemento de contas esta directamente relacionado coa transparencia dunha
organizacion, o que implica teradoptado un codigo ético, pero o rendemento de contas supera esta
circunstancia. As veces os cddigos éticos non deixan de ser declaracidns das boas intencidns que
poidan ter as organizacions; render contas supon o acto de superar o gap entre declaraciéns de
intencidns e as realidades organizativas.

O Triplo Balance

O Triplo Balance, expresado con frecuencia cos acréonimos TBL ou 3BL, tamén denominado People,
Planet and Profit (persoas, planeta e ganancia) fai referencia a un conxunto de criterios para a
avaliacion do desempeno das organizacions, tanto no aspecto economico e social coma ambiental.
Significa, esencialmente, un cambio na cultura corporativa das organizacions que implica unha
ampliacion da estrutura do informe tradicional no que predomina o aspecto econdmico para incluir
os impactos que tefien as suas actividades no ambito ecoldxico e social e as implicacidns éticas e de

transparencia da organizacion.
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O TRIPLO IMPACTO DA RSC

IMPACTOS FINANCEIROS SOCIAIS AMBIENTAIS
. Produtos Impacto Social Reducion de Residuos

Tanxibles Calidade Dedicacién Laboral Hixiene
Valor Engadido Atraccion e retencion Seguridade
Servizos dos talentos Control Ambiental
Produtos Produtos Produtos

Intanxibles Calidade Calidade Calidade
Valor Engadido Valor Engadido Valor Engadido
Servizos Servizos Servizos

Fonte: Programa formacion de formadores en RSE. Rede Iberoamericana de Universidades pola RSE

Este novo paradigma toma conciencia da esixencia dos consumidores e cidadans, de cofiecer o
impacto econdmico, ambiental e social que xeran, neste caso, organizacions coma os GAC que,
utilizando recursos publicos deben repercutir positivamente na sociedade e no seu
desenvolvemento socio-econdmico. Por esta razon é recomendable que os GAC leven a cabo un
plan anual para avanzar nos tres ambitos do Triplo Balance (econédmico, social e ambiental) no
que deben fixar obxectivos e concretar as actuaciéns a realizar para alcanzalos. Neste senso, a
NORMA NGI/101:2004 (8.4) establece un contido de referencia a desenvolver nos tres ambitos
indicados.

Asi mesmo é preciso que este Triplo Balance, este informe integral, se dote dunha serie de
indicado- res, alguns dos cales expofiemos a continuaciona modo de exemplo:

. Indicadores econdmicos: Orzamento e execucidon anual, distribucién orzamentaria entre
os grupos de interese, nimero de proxectos, taxas de aprobacion de proxectos...

J Indicadores sociais: NUmero de empregos creados, formacion do persoal e outros membros do
GAC, seguridade e hixiene no traballo, participacion dos membros compofentes dos GAC,
nivel de afectacion e satisfacion dos promotores e dos outros grupos de interese...

J Indicadores ambientais: Medidas de reducion do impacto ambiental, uso de material
reciclado, vixilancia dos promotores e provedores neste ambito.

Entodocasooestablecemento destesindicadores deben contribuir a consecucion dos obxectivos
xerais fixados polos Grupos:
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“Ofortalecementodaeconomiadaspoboacions pesqueiras asentadas no litoral galego,
oincrementoda capacidade organizativa do sector pesqueiro,
d elevacion das rendas e a calidade de vida dos seus habitantes
e a conservacion do contorno, dos seus recursos naturais,
en especial da franxa maritimo-costeira e do seu patrimonio”.

Cuestions para a reflexion e para a accion:

Contempla o Plan Estratéxico de Zona o Triplo Balance?

Desenvolve o GAC un plan anual que contemple o Triplo Balance?

Contemplao plananual obxectivos eindicadores de progreso?

Na elaboracidon dos plans cdntase coa participacion e expectativas dos grupos de interese?
Estan as accidns proxectadas alifiadas cos obxectivos estratéxicos dos GAC?

VA wN e

8. COMUNICAR DESDE A PERSPECTIVA
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

Informar desde a perspectiva da RSC require ofrecer datos relevantes sobre o desempeiio
dunha organizacion. Para logralo hai que identificar indicadores que permitan medir, avaliar e
identificar procesos demellora e comunicacion dos resultados e os impactos dunha empresa ou
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organizacion.

A orixe da RSC é a ética e esta ten que ver coas repercusions das decisions gue tomamaos uns
sobre outros; dese xeito a responsabilidade social ten que ver cos impactos que tefien as
empresas e/ou organizaciéns nas partes interesadas.

Unha das finalidades da comunicacién da RSC é introducir transparencia para gafiar a confianza
dos grupos de interese e da sociedade en xeral. A comunicacion ten que ter en conta as
necesidades e expectativas dos distintos grupos. Estas necesidades poden ser xenéricas ou
especificas. As primeiras son as comuns a todos os grupos de interese: transparencia,
participacion e beneficio mutuo (que permita non sé o progreso econdémico, sendn tamén o
social e o medio ambiental). Entre as segun- das atopamos as que son especificas dos grupos de
interese directamente afectados, tantointernos coma externos.

As organizacions poden informar do seu desempefo de diversas maneiras, a eleccion do mellor
vieiro depende das persoas as que se queira chegar, das suas aptitudes e recursos e tamén do
temaquese queiradaraconecer. Neste senso, dependendo dos obxectivos e recursos dispoiiibles
existenvarios formatos, entre os que destacamos os seguintes:

1. Instrumentos de promocidn, comunicacion e transparencia: Codigos de conduta,
boas practicas, declaracidons de principios, memorias de sustentabilidade.

2. Instrumentos de xestion, normas de proceso e acreditacion: Sistemas e informes de
auditoria social, medio ambiental ou en materia de RSE en xeral; asi como as certificacions e
acreditacions expedidas por diversas organizacions (Forética, ISO, ARARSE etc).

3.  Instrumentosdeautoavaliacion oudesempeno: modelosdeinformesdeavaliacionouos
selos de excelencia.

4, Consumo socialmente responsable: etiquetas (/abels) indicativas para o consumidor do
proceso de elaboracidon dun produto entermos de RSC.

O Valor da Comunicacion da Responsabilidade Social para os Grupos de Accion Costeira

Os GAC ganan lexitimidade se comunican e difunden de xeito transparente o seu labor e a
maneira en como son atendidas as partes interesadas. Desta forma constrien a sua imaxe e, polo
tanto,asuUa reputacion?.

No caso dos GAC consideramos que a mellora da imaxe corporativa e da sua reputacion
publica incrementara a sua notoriedade producindo unha influencia positiva da organizacion na
sociedade. Os GAC traballan ademais cun capital social moi sensible cuxa materia prima son os
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bens socio-afec- tivos que son susceptibles de elevar os indices de convivencia, comprension,
capacidade asociativa, conduta civica e comportamento ético.

Establecer comunicacion coas partes require informar sobre a identificacion dos criterios de
sustenta- bilidade que ten a organizacion para cumprir axeitadamente coa sua funcién, ademais
de identificar os indicadores que dean conta do realizado e dos procesos de mellora que
serian necesarios adoptar. Seria moi util para os GAC implicar as persoas da organizacion na
medicion dos resulta- dos das suas actuacions e, sobre todo,do impacto final da organizacién na
sociedade.

Ademais, a comunicacion, no caso dos GAC, cumpre unha funciéon adicional de primeira orde,
dado que paraprocurarasuamision e favoreceraigualdade de oportunidades faise preciso chegar
aos/as emprendedores/as, potenciais destinatarios das axudas. Para esta funcion os GAC
dispofien de financiamento especifico, polo que se deben perseguir obxectivos ambiciosos neste
ambito.

Asmemoriasde sustentabilidade

Periodicamente, os Grupos tefien que facer fronte a elaboracion dun conxunto de informes
derivados nalguns casos de obrigas legais (contas anuais), noutros casos por imperativos do
convenio asinado coa Conselleria do Medio Rural e do Mar (informes de actividades e de
execucion etc.), e tamén reportan a requirimento doutras institucions. Esta intensa demanda de
informacion por parte dalguns dos grupos de interese non deben levar aos GAC a deixar de lado
outraspartesinteresadas,quenonarequirenexpresamente.

2Entoda organizacion a reputacion ten un cardcter estratéxico: estimase que 0 40% do éxito dunha empresa ou organizacion depende
da reputacion e esta, d sua vez, depende nun 34% da sua conduta ética e social.

Por esta razén é recomendable que os GAC fagan unha memoria integrada e modular do seu labor,
que se poida personalizar para poder planificar un rendemento de contas axeitado as principais
partesinteresadas. Ademaisdasuafuncioninformativa, estesdocumentos podenterunhavocacion
pedagodxica e exemplarizante.

Unhacuestiontranscendental € queainformacion que se ofreza xere confianza. Paralogralotense que
poder comprobar, comparar e avaliar®. Por esta razon recomendamos que os GAC elaboren unha
memoria seguindo os criterios “esenciais” contemplados na G4 do GRI.

27

@@@@ Recofecemento — NonComercial — SenObraDerivada (by-nc-nd):
BY NG ND Non se permite un uso comercial da obra orixinal nin a xeracion de obras derivadas



Guia para a Implantacién da RSC nos Grupos de Accion CV

Esta memoria pode estruturarse conforme o establecido na G4, e integrar toda a informacion que
habitualmente elabora o GAC, deixando no corpo do documento a informacidén mais relevante, e
incorporando en anexos a informacion mais de detalle. Na sua elaboracion deben terse en conta os
principios establecidos na G4, entre os que destacamos 0s seguintes:

J Materialidade ou relevancia

J Exhaustividade,nosensodeincluirostrespiaresdotriplobalance.

J Equilibrio, é dicir, a memoria debe ofrecer unha imaxe imparcial, incluindo tanto os logros
acadadoscomoos pendentes.

A partir deste documento “mestre” os GAC poden xerar, seleccionando ou sintentizando, outros
documentos mais personalizadosde caraadivulgaraxeitadamenteasdistintas partesinteresadas.

Consideramos que unha memoria destas caracteristicas, honestamente elaborada, pode converterse
nun procedemento de rendemento de contas, motivaciéon e progreso de primeira orde para os
Grupos de Accidn Costeira.

3 Os cidaddns mantefien unha acitutde de sospeita bastante importante respecto da informacion corporativa en materia de RSC. Segundo
o estudo de Forética 2015, case o 60% dos cidaddns consideran esta informacion como pouco ou nada crible, fronte a un 30,3% que a
considera bastante ou moi crible.

Cuestions para a reflexion e para a accion:

1.  Organiza o GACasua informacién contemplando o que vai ter que presentar nunha posterior
difusion?

2. Dispon o GACdun plan de comunicacidon pensando nas partesinteresadas?
Mantén o GAC unha base de datos activa con informacién dos membros das partes
interesadas?
Colaboran os socios e a Directiva na difusion da comunicacién do GAC?

5. Atendeaxeitadamente o GACasdemandasdeinformacionsolicitadas polaspartesinteresadas?
Contribue o GACadivulgarinformacion relevante xerada polos seus grupos de interese?
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9.A COLABORACION: CARA A UNHA
COMUNIDADE RESPONSABLE

As veces, asdciase o concepto de responsabilidade social co mecenado e as boas obras. Pensar
nestes termos é un erro. O corpus de cofecemento da responsabilidade social bebe de dous
conceptos que secomplementan: un é asustentabilidade é outro é a ética.

A ética nas organizacions supon a aplicacion da moral no eido das entidades. Todas as organizacions
tefien un caracter, unsvalores, que ainda que non figuren en ningin documento, marcan o seu xeito
de facer e separaro que se considera bo e o que considera malo.

Nesteambito, moitasorganizacions,domesmoxeitoqueotradicionalmecenas, estandesenvolvendo
accionsdirixidas directamente a axudara cubrir necesidades ou mellorara calidade devida de certos
colectivos. Habitualmente estas actuaciéns son planificadas e dotadas de fondos e pasan a formar
parte da denominadaaccién social.

Normalmente, a area social das empresas é pouco significativa se se compara coa area produtiva; isto
non é asinas entidades non lucrativas, e loxicamente tampouco nos GACsobre os que podemos dicir
queson puraacciénsocial.

As xentes do mar contan con un amplo reconecemento social, no entanto, han de ser conscientes de
que son usufrutuarios dun ben comun. Osrecursos pesqueiros son un ben dahumanidade que debe
ser conservado e explotado dun xeito sustentable.

O sector extractivo pesqueiro, como usuario autorizado, ten o privilexio de poder desenvolverse
laboralmente recollendo o que o mar cria. Debemos recordar que esta situacion é relativamente re-
cente. Esta na memoria dos que somos do litoral, como de xeito tradicional se facia un libre aprovei-
tamento deses recursos, especialmente dos marisqueiros, en determinadas épocas do ano, para
complementaradietaeinclusoaeconomiafamiliar. Agora estasituacion éimpensable.

A renuncia, socialmente aceptada, da explotacion exclusiva dos bens pesqueiros polo sector ex-
tractivo xera unha débeda social que o sector debe “simbolicamente” saldar.
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A escasa dimension das entidades asociadas aos Grupos pode ser un obstaculo para a incorporacion de
novos modelos de xestion como a RSC. Para superar esta limitacion, a colaboracion entre organi-
zacions preséntase como unha ferramenta esencial, que ben utilizada permite que as pequenas
entidades xeren sinerxias para optimizar os escasos recursos dos que dispofien e incrementen o
impacto das intervencions que realizan. Ademais, a colaboraciéon implica outros beneficios indirectos,
como son a motivacion mutua e a aprendizaxe a través das experiencias compartidas. Por este
motivo, unha colaboracidon ben xestionada xera un efecto multiplicador no desempeiio das organiza-
cions. Ademais da suavision instrumental, a colaboraciéon entre entidades non lucrativas debe serun fin
en si mesmo, porque contribue directamente a construir unha sociedade mais xusta e democratica.

Promover o desenvolvemento sustentable nas suas zonas de influencia é a mision dos GAC e a
Responsabilidade Social como modelo de xestion é hoxe en dia a mellor ferramenta para que as
organizaciéns contribuan a ese fin.

Por este motivo, desde esta Guia lanzase a proposta de crear unha rede costeira de organizacions
comprometidas codesenvolvementosustentable e que acollannoseu modelo de xestiona RSC. Este tipo
de rede que denominamos comunidade responsable teria como elemento material e simbdlico o mar,
en canto ben comun a protexer. A formacion desta rede favoreceria a difusién deste modelo de xestion
e aumentaria substancialmente os impactos para a un desenvolvemento sostible dos territorios.

A Comunidade Responsable, ademais de ser unha rede para favorecer a difusion e implantacion da
RSC, pode servir de marca de calidade para os seus membros, creando un Sistema Participativo de
Garantia (SPG).
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Cuestions para a reflexion e para a accion:

1. Tense debatido na Directiva as vantaxes e inconvenientes dunha politica de colaboracién con
outras entidades?

2. Tenestablecidoo Grupoalginconvenioouprogramade colaboracidon con outras entidades
gue compartanalgunhadassuaslinas estratéxicas?

3. Dispdno Grupodunharelacionactualizada de colaboradores e de potenciais colaboradores?
Realiza o Grupo actuaciéns que reforcen a idea do mar como ben comun da humanidade?

5. Considera que a formacién dunha rede do tipo Comunidade Responsable facilitariaa
implantacién da RSC no Grupo e resultaria util para as organizacions membros?

6. Considera que un selo de calidade baseado nun Sistema Participativo de Garantia seria
recomendable para as organizacions membros dos GAC?

7. Contribue o GACa desenvolveractividades dirixidas a saldar a débeda dos sector extractivo?
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10.PROPOSTA METODOLOXICA DE
IMPLANTACION DA RSC

ARSC, en canto que modelo de xestion, resulta util se achega unvalor as organizacions mais elevado
que o custo da sua implementacion. A potencia da RSC esta avalada por moitas organizacions desde
os anos noventa, sendo un dos modelos mais consensuados pola academia. Non obstante, unha
inapropiada introducién pode dar escasos resultados en termos de valor.

Unha das caracteristicas basicas da RSC é o seu caracter voluntario. Unha segunda dimension que
engade dificultade é a vasta e dispar variedade de partes interesadas que confluen nos GAC. A
axeitada xestidon destes intereses € a variable mais determinante que permite acadar o obxectivo de
desenvolvemento sustentable marcado na RSC.

A presente Guia ten como obxectivo facilitar a introducién da RSC nos Grupos de Accidon Costeira e
nos futuros GALP, e trata de ter en conta as caracteristicas propias destes grupos na comunidade
galega. Ainda asi, cada Grupo debe entresacar desta guia aqueles elementos que considere mais
utiles e complementalo con outras fontes de cara a ir formando un xeito propio de facer RSC,
adaptado a cultura e os recursos de cada organizacion. Para unha implantacién formal da RSE,
desde esta guia propofiemos a aplicacion da NORMA ARARSE NGI/101:2014

A implantacién da RSC require ineludiblemente o compromiso e a implicacion do maximo érgano
de Goberno da organizacion, por esta razén é preciso que os Grupos que decidan avanzar na sua
implantacidn fagan participe a Xunta Directiva neste proceso.

Tomando como referencia a NORMA ARARSE NGI/102:2014 (Guia para a aplicacion do sistema
integrado de xestion ética e socialmente responsable), e tendo en conta as caracteristicas organizati-
vas dos Grupos, os recursos humanos e materiais dos que dispofien, faise a seguinte proposta
metodoldxica para a introducién da RSC:

FormacionenRSC
Misidn e compromisos sobre RSC
Identificacion e participacidn dos grupos de interese

o O O o

Revisioneactualizaciondaestratexia
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Analise da estrutura organizativa e funcidns establecidas
Desefio/actualizacion dun sistemade plansanuais
Actualizaciondosistemaderendementode contas

o O O O

Xestion do progreso continuo

Formacion en RSC

Os Grupos deben valorar as necesidades formativas necesarias. As sesions formativas, ademais de
facilitarinformacién especificasobreotema, servende espazode debate, reflexion e motivacion.

Estas sesidons poden ser complementadas con conferencias e coloquios abertos ao publico en xeral
sobre alguns dos temas clave da RSC.

Misidon e compromisos sobre RSC

Todos os expertos en xestion de organizacions non lucrativas coinciden na relevancia de definir axei-
tadamente a mision. A mision ou propdsito dos GAC, ainda que esbozada nos estatutos, debe
revisarse periodicamente paraque cumpra, candomenos, duasfuncidns:

o Servirde marco onde se definan as estratexias e actuacions do Grupo. Neste senso, a Directiva
debe cofiecer e velar polo cumprimento da mision, evitando que o grupo derive cara a outros fins
gue podensermoixustos, peroque non pertencenaoambitodamision.

o Serclarae concreta paraservir de estimulo e centrar os membros para a accion.

O quesepropdnéquenoseodaDirectivaseanalicee, se procede, se exprese a mision dun xeito que
sexa comprensible, concreto e compartido. O recomendable desde a perspectiva da RSC é que esta
definicidn contenaalgun dos principios vinculados a RSC, ou cando menos non os contradiga.

Seguindo o establecido na NORMA ARARSE NGI/101:2014 (8.2) recomendamos que o GAC
elabore e asuma os seguintes compromisos:

Declaraciéon da Xunta Directiva en materia de RSC
Elaboracion e aplicacion dun cadigo ético
Designar un responsable de RSC

O O O o©o

Revisarosistemacunhafrecuenciaanual
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Identificacion e participacion das partes interesadas

A identificacion e consideracion das partes interesadas € unha das pezas clave para a implantacion
da RSC nunha organizacion. Este concepto foi amplamente tratado no apartado 4. Agora so
gueremos recordar que nas estratexias trazadas deben ser consideradas as expectativas dos
distintos grupos. Unha vez cofiecidas e consideradas débese manter un didlogo vivo, acorde e
proporcionado a dimension e posibilidades do Grupo.

Revision e actualizacion da estratexia

Os GAC disponen dunha estratexia plasmada nos Plans Econdmicos Zonais (PEZ ou EDLP), que
deben manter viva e actualizada. Un bo xeito de facelo nas pequenas organizacions é facer unha
revision e actualizacidn coincidindo coa elaboracion dos plans anuais. A incorporacién da RSC
suponaadopciondunhanova perspectiva na cal,ademais dos obxectivos econdmicos, debeterseen
conta tamén obxectivos sociais e ambientais.

A NORMA ARARSE NGI/101:2014 (6.1) establece dez principios que marcan as pautas basicas que
asorganizacions deben aplicarentodas as actuaciéons que realicen:

1. A empresa debe comportarse eticamente en todo momento

2. O respecto aos Dereitos Humanos.

3. O cumprimento da lexislacion aplicable @ prevencién da fraude e corrupcion.

5. Transparencia nas decisions e actividades que tefien impacto nas partes interesadas.
6. Progreso continuo da empresa e os seus grupos de interese.

7. A sustentabilidade econdmica da empresa e dos seus grupos de interese.

8. Compromiso social e de solidariedade.

9. Compromiso ambiental.

10. Participacidn das partes interesadas nas actividades da empresa ou organizacion.

O citado documento propdn unhaserie de requisitos xerais para cada un dos principios, o que facilita
afixacionde obxectivoseaimplantacién dosistema.Tantoos principios coma osrequisitos debenser
incorporadas de xeito flexible para os GAC; neste sentido propofemos substituir o 22 principio
relativo ao “Respecto aos Dereitos Humanos” polo principio de “Bo Goberno”.

Recomendamos que se consideren estes principios cando se revise o diagndstico e as estratexias dos
GAC, asi como cando se elaboren as estratexias de desenvolvemento local dos futuros GALP. Un
xeito practico de facelo é elaborar unha lista de requisitos (check list) que se consideren
relevantes dentro dos establecidos na NORMA ARARSE NGI/101:2014 (6.1), e aos que se lle poden
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engadiralgunhas das cuestions para areflexion contidas nesta Guia.
Analise da estrutura organizativa e funcidns establecidas

Destacados expertos do campo da xestion e o cambio organizacional pofien o énfase no bo goberno
como elemento clave para a consecucion de obxectivos. Esta Guia contén un apartado que trata
especificamente este asunto. Aqui s6 queremos facer unha recension de que pode ser necesario
realizar cambios organizativos, ben sexa por motivacions da estratexia ou por considerar que o
sistema organizativovixente da escasosresultados.

Desefio e actualizacion dun sistema de plans anuais

Seguindo o proceso habitual de formulacién estratéxica, resulta recomendable que anualmente se
avalie o grado de avance, se revise o plan estratéxico e se elabore, cando menos, un plan de accién
anualquepermita seguirprogresandonos obxectivostrazados.

O plan anual debe conter un conxunto de iniciativas, proxectos e actuacions que se pretenden
levara cabodurante o ano. Estarelacion de accidons deber ordenarse atendendo os obxectivos ou lifias
estratéxicas trazadas no Plan Estratéxico de Zona (PEZ). A NORMA antes citada (8.4.2), establece
unhaseriedecriterios paraaelaboraciondun plan econdmico anual.

Actualizacion do sistema de rendemento de contas

Esta Guiaconténun capituloespecificorelativoaorendementode contas. Aquisé queremosrecordar
que o sistema de rendemento de contas pode conter aspectos formais e informais e deben estar en
consonancia coa estratexia e, como tal, deben ser actualizados para que cumpran coa sua finalidade.
En coherencia coa citada NORMA, a proposta formal de rendemento de contas que consideramos
mais idénea para o caso € unha memoria elaborada conforme a G-4 da Global Reporting Initiative.

Xestion do progreso continuo

SebenosGACcomparten osobxectivosdaresponsabilidadesocialpromovendo “odesenvolvemento
integral e equilibrado” nun espazotanvaliosocomosonaszonascosteiras,debemosterencontaque
a RSC, como corpus de cofilecemento centrado na xestion, esixelles as organizacions un esforzo de
superacion.

Seguindo o criterio da NORMA ARARSE NGI/101:2014 (8.7), incorporamos nesta Guia o concepto
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de progreso en vez do habitual de mellora. Tal como se expdn na Norma, o concepto de mellora esta
vinculado a unha vision técnica e econdmica das empresas, mentres que o concepto de progreso pon o foco
nas persoas e os grupos de interese. Deste xeito, reférzase conceptualmente a natureza social das
organizacions, destacando o papel do ser humano como a sua orixe e finalidade.

O progreso continuo fai referencia ao proceso de xestion no que estan inmersas as organizacions na procura
da suasupervivencia. Se ben é certo que hai organizacions que se definen como responsables, a avaliacién da
sua responsabilidade debe centrase no proceso. Esta € a razéon pola cal as avaliaciéons deben facerse
mediante indicadores, cuantitativos e cualitativos, que miden periodicamente o desempeio das
organizacions.

Este principio de progreso continuo esta presente nos estatutos dos GAC cara a liderar actuacions no seu
territorio. Este é un mandato que ordena actuar, e polo tanto require dos Grupos de accion local do
sector pesqueiro unha actitude dinamica e estruturalmente proactiva.

Asi mesmo, o progreso continuo debe aplicarse ao sistema de xestion da RSC adoptado, e tamén a esta
Guia, da cal esperamos poder desenvolver novas versions que cubran as carencias existentes e se
axusten mais a personalidade dos GAC.
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